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El 17 de octubre de 2025 realicé la nueva visita de seguimiento a Doiber Moscote Garcia y constaté una
evolucion positiva: la barberia mantiene buen flujo de clientes en el local del centro de Riohacha, el
ayudante ya opera con tareas definidas por franja horaria y se redujeron los tiempos de espera gracias a
turnos guiados por WhatsApp Business y mensajes de confirmacion; Doiber abrié la cuenta bancaria
empresarial y separé completamente los ingresos y egresos del negocio, implementé un cierre diario
con conteo de caja, registro de ventas por método de pago y un resumen semanal en hoja de calculo
que le permite visualizar margen y costos basicos; en marketing, activo perfiles en redes con fotos de
"antes y después”, publicé la lista de servicios con tarifas, ubicacion y horarios, y lanzé una promocion
sencilla de media semana (corte + perfilado de barba) que elevé el valor por ticket sin descontar
agresivamente, ademas de crear su ficha en Google Maps y captar las primeras resefias de clientes; en
servicio, estandarizé el protocolo de bioseguridad y housekeeping (cambio de cuchillas, limpieza de
herramientas y puesto entre cortes) y colocé un tablero visible con el menu de servicios y medios de
pago, lo que transmite orden y profesionalismo; en gestion comercial, formalizé un plan de fidelizacion
tipo “la 62 al 50%" y un esquema de referidos con mensaje de agradecimiento y beneficio para quien
recomienda, ya se observan nuevos clientes por esta via y mayor recompra de la base fiel; en compras,
organizé inventarios minimos de insumos (cuchillas, espumas, geles, aftershave) con reposicion semanal
y registro de proveedor, reduciendo quiebres; como siguiente paso, acordamos migrar del registro
manual a una app sencilla de punto de venta para capturar automaticamente ticket promedio,
ocupacion por hora y rentabilidad por servicio, escalar la pauta geolocalizada a radios de 1-2 km en
horarios valle, y consolidar un calendario de contenidos con dos pilares: técnica (educacion del cliente
sobre estilos y cuidados) y reputacion (reseias en video), con la meta de sostener la visibilidad,
estabilizar la caja y preparar la contratacion parcial de un segundo barbero en fines de semana si la
demanda de los préximos 30 dias confirma la tendencia.
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